Prefeitura Municipal de Alegre
Estado do Espirito Santo

Secretaria Municipal de Administragao

DECRETO N°10.831/2018

APROVA O REGIMENTO INTERNO, REGULADOR
DE TODAS AS ATIVIDADES E SERVICOS
DISPONIVEIS NO TERMINAL RODOVIARIO
“PREFEITO ANTONIO LEMOS” DE ALEGRE-ES, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Alegre, Estado do Espirito
Santo, no uso das atribuicdes que o cargo lhe confere,

DECRETA:

Art. 1° - O presente Regimento Interno constitui instrumento administrativo, regulador de todas as
atividades e servicos disponiveis no terminal rodoviario de passageiros de Alegre/ES.

CAPITULO - |
Da Finalidade, Organizacao e Funcionamento

Art. 2° - O Terminal Rodoviario de Passageiros de Alegre/ES, € mantido e administrado por empresa
privada através de processo licitatorio de concessdo de uso de bem publico, e sob a fiscalizacéo da
Administrag&o Publica.

Paragrafo Unico - A finalidade principal do Terminal Rodoviario de Passageiros de Alegre/ES, €
centralizar o transporte coletivo intermunicipal e interestadual, tendo a cidade de Alegre/ES, como
ponto de partida, chegada ou escala, oferecendo maior conforto e mobilidade aos usuarios.

Art. 3° - Constituem objetivos primordiais do Terminal Rodoviario “Prefeito Antonio Lemos™
| - Proporcionar servicos de alto padréo para embarque e desembarque de passageiros;

[| - Criar e manter infraestrutura na area de comércio e servigos, para atendimento aos passageiros e
turismo;

[l - Garantir condicdes de seguranca, higiene e conforto aos seus usuarios, tais como: passageiros
publicos em geral, empresas comerciais e de servicos, empresas transportadoras, 0rgaos
prestadores de servigos publicos nele estabelecidos e seus
empregados.
SECAOI|
Do horario de funcionamento

Art. 4° - O Terminal rodoviario de Alegre/ES funcionara com novo regime a partir da concluséo de
processo licitatério para concessao de uso.

Paragrafo Primeiro - Horaric de funcionamento das bilheterias serd determinado em fungao dos
horarios das linhas em operacao, para cada transportadora, com atendimento nas bilheterias durante
todos os dias.

Paragrafo Segundo - Os comerciantes terdo seu horario de funcionamento estabelecido em comum
acordo com a administracdo do terminal, de modo a prover as condigdes estabelecidas no art. 3°.

Paragrafo Terceiro - O bar e a lanchonete deverdo permanecer abertos pelo periodo em que forem
oferecidos os demais servicos a populac&o, tudo em comum acordo com a administrag&o do terminal.
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SEGAO I
Da Limpeza, Manutenc¢ado e Conservacao

Art. 5° - A limpeza, manutencdo e conservagdo das areas das agéncias, unidades comerciais €
6rgaos de servigos, serdo de responsabilidades da empresa ou 6rgaos ocupantes.

Art. 6° - A limpeza, manutencéo e conservagao das areas de uso comum, fachadas externas, areas
de estacionamento, de plataformas e vias de circulagéo é de responsabilidade da concessionaria
administradora do terminal.

SEGAO il
Das Agéncias, Bilheterias e Unidades Comerciais

Art. 7° - As locacBes de areas destinadas a agéncias e bilheterias seréo feitas exclusivamente as
empresas transportadoras que operam no terminal, mediante contrato firmado com a administracao
do terminal.

Paragrafo Unico - Podera ser atribuida a uma empresa detentora de mais de um maédulo, que tiver
reduzido seus servicos por transferéncia, recesséo de linhas ou diminui¢&o significativa de horarios.

Art. 8° - As unidades destinadas a exploragdo comercial serdo negociadas somente a pessoas
juridicas que venham a desenvolver atividades comerciais explicitas em suas propostas e aceitas
pela concessionaria mediante prazo determinado, renovavel de acordo com as clausulas da
legislagéo pertinente.

Paragrafo Primeiro - A CONCESSIONARIA, sob a fiscalizagdo da Administracdo Publica, fixara o
valor da taxa de cobranca dos servicos previstos & populagdo, sendo que os valores a titulo de
energia elétrica, agua e telefones do terminal ser&o de responsabilidade da CONCESSIONARIA; os
valores individuais referentes as lojas deverdo ser de responsabilidade das empresas ocupantes
(locatario).

Paragrafo Segundo - O prazo para recolhimento aos cofres publicos dos valores inerentes as
atividades no Terminal Rodoviario devera ser até o quinto dia util do més subsequente ac do fato
gerador.

Paragrafo Terceiro - Em caso de atraso de pagamento referente aos valores das atividades de
acordo com o caput serdo acrescidas de 2% de multa e 1% de juros que incidirdo apos 30 (trinta) dias
de seu respectivo vencimento.
SEGAO IV
Da fiscalizagao

Art. 9° - A responsabilidade dos servigos de que trata este regime no mais amplo sentido, em tudo
que diz respeito & urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis, limpeza, manutengao,
iluminacéo, arrecadagao e disciplina, bem ao fiel

cumprimento dos atos baixados pela administragdo em complemento a este regimento, estara a
cargo da concessionaria administradora do terminal, sob total fiscalizagéo da Administragao Publica
Municipal.

Paragrafo Unico - A concessionaria mantera a disposicdo do publico, livro de sugestdes ou
reclamacdes que ser&o acolhidas.
SEGCAOV
Da operagao das plataformas

Art. 10 - Para as operacdes de embarque, desembarque ou transito, o acostamento do onibus se
dard na plataforma do terminal previamente determinada para esse tipo de operacao, segundo
planilha de uso de plataforma, elaborada pela concessionaria

e de conhecimento das transportadoras.

Art. 11 - Para o embarque de passageiros o estacionamento do 6nibus devera ocorrer com uma
antecipac@o maxima de 15 (quinze) minutos sobre o horario da partida e sua saida devera ocorrer na
hora exata estabelecida, admitida uma tolerancia igual & prevista no regulamento a que estiver sujeita
a linha, por motivo de comprovada for¢a maior.
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Paragrafo Unico - O tempo de estacionamento e tolerancia de que trata este artigo podera ser
alterado pela concessionaria, sempre que se julgar necessario, objetivando aprimorar o sistema
operacional do terminal, desde que ndo acarrete prejuizos aos usuarios do servico. Tal alteragao sera
comunicada a transportadora com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Art. 12 - O tempo maximo de estabelecimento de 6nibus para operagdo de desembarque sera de 10
(dez) minutos.

Paragrafo Unico - Aplica-se a este artigo o disposto no Paragrafo Unico do art. 11.

Art. 13 - As plataformas de embarque, desembarque ou transito, bem como suas vias de acesso,
entrada e saida ser&o de uso exclusivo dos énibus operadores no terminal.

Paragrafo Unico - A concessionaria baixara ato fixando as regras de circulagéo e estabelecimento
dos o6nibus operadores, garantindo-lhes o maximo de seguranca, bem como provera sinalizagcao
adequada no local.
CAPITULO Il
Da administracao

Art. 14 - A Concessionaria do Terminal Rodoviario compete especificamente:
| - Cumprir e fazer cumprir o disposto neste regimento;

Il - Proceder ao levantamento, analisar e propor solugbes, objetivando o bom desempenho
operacional do Terminal;

Il - Prover convenientemente os recursos de material e pessoal necessario aos servigos de limpeza e
manutencao;

IV- Exercer fiscalizacdo diaria sobre os servicos do terminal especialmente os de limpeza,
manutencdo, conservacio e reparos, guarda-volumes, estacionamento, informacdes e outros ligados
a coordenacao da administragéo;

V- Organizar e fazer cumprir o plano da utilizagéo de plataformas;
VI - Fazer cumprir o termo de Concess&o de Uso de Bem Publico para prestacao de servicos;

VII - Fazer cumprir as mesmas condicdes sobre as unidades comerciais e das agéncias de venda de
passagens;

VIII - Elaborar as contas e efetuar cobrancas dos débitos dos comércios estabelecidas no terminal;

IX - Estar atento a cobranca das taxas de embarques; fazendo com que seus acertos acontecam
mensalmente.

X — Elaborar relatério sucinto, contendo resumo de atividades financeiras, estatisticas e
administrativas e fatos relevantes ocorridos.

Xl - Baixar instrugbes complementares necessarias ao bom uso e desempenho operacional do
terminal, obedecendo aos preceitos legais regulamentares existentes;

XII - Demais atribuicdes especificas, e normais de administrag&o.

CAPITULO Il
Das Obrigacoes
SECAO |
Das Obriga¢des das firmas comerciais.
Art. 15 - As firmas comerciais estabelecidas no Terminal cumprem, entre outras obrigagdes:
| - Obedecer integralmente as condigdes estipuladas no Termo de Concessé&o;

Il - Zelar pela conservacéo e limpeza das unidades que ocupam;
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Il - Saldar pontualmente seus compromissos para com a concessionaria;
IV - Manter sua atividade comercial estipuladas em contrato durante horario previsto;

V- Manter o mobiliario em estado de conservacéo de uso de Bom para Excelente para manutengao
da satisfacéo dos usuarios.

SECAO i
Das Obrigagoes das Transportadoras

Art. 16 - As transportadoras que operam no terminal cumprem, entre outras obrigacoes:
| - Zelar pela conservacgéo e limpeza das agéncias e bilheterias que ocupam:
Il - Saldar pontualmente seus compromissos para com a concessionaria,

Il - Manter o mobiliario em estado de conservacédo de uso de Bom para Excelente para manutengao
da satisfacéo dos usuarios.

Art. 17 - A venda de bilhetes de passagens de linhas que operem no Terminal somente sera
permitida nas bilheterias, e dentro dos énibus, quando autorizado pela Administragao Publica.

Art. 18 - Simultaneamente com venda do bilhete de passageiros, sera cobrado do passageiro ou
usuario, pela transportadora, o valor correspondente a taxa de utilizacdo (taxa de embarque)
estabelecida para o terminal, homologada pelo 6rg&o concedente da linha.

Art. 19 - As transportadoras forneceréo a Concessionaria relatérios estatisticos mensais referentes ao
movimento de 6nibus e passageiros, que poderdo ser solicitados pela Administracao Publica a
qualquer tempo.

Paragrafo Unico - A exigéncia deste artigo podera dispor de meios proprios para apurar o movimento
estatistico do terminal.

Art. 20 - A Concessionaria baixara ato complementar a este regimento especificamente as regras a
que estardo sujeitas as transportadoras e seus empregados, entre as quais, considere vedado no
terminal:

| - Limpeza de veiculos;

Il - Veiculo estacionado com motor em funcionamento;

Il - Embarque ou desembarque fora de suas respectivas plataformas;

IV - Onibus abandonados nas plataformas de embarque ou desembarque;

V - Prova de motor ou buzina;
CAPITULO IV
Das Proibigoes e Penalidades

Art. 21 - As regras de disciplinas, obrigagées e restricdes, estabelecidas neste regimento interno, sao
aplicaveis as transportadoras, firmas comerciais, firmas estabelecidas, prestadoras de Servicos e a
seus respectivos representantes, empregados ou funcionarios em atividades no terminal, bem como o
pessoal da concessionaria.

Art. 22 - As empresas e as transportadoras estabelecidas no terminal respondem civilmente por Si,
seus empregados, auxiliares ou prepostos, pelos danos causados as instalacdes e dependéncias do
terminal, sendo obrigada a reembolsa-los a concessionaria pelo custo da reparacao correspondente.
Art. 23 - As empresas e as transportadoras estabelecidas no terminal, por si, seus empregados,
auxiliares ou prepostos, estdo sujeitos as instrugbes emanadas da concessionaria/administragao
publica, para o seu eficiente desempenho dentro de suas atribuicbes explicitas neste regimento.

A
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Art. 24 - O pessoal que exerce atividades no terminal devera:

| - Conduzir-se com ateng¢ado a urbanidade;

Il - Usar uniformes ou cracha de identificacéo correspondente a empresa e/ou instituicdo;
Il - Manter compostura adequada ao ambiente;

I\VV - Cooperar com os elementos da fiscalizag&o.

SEGAO |
Das Proibigcoes

Art. 25 - No recinto do terminal é vedado:

| - A pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospede para hotéis ou similares e de
passageiros para énibus, taxis ou de outro meio de transportes;

Il - O funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidades comerciais ou agencia, de modo que
possa prejudicar a divulgacédo dos avisos pela rede de sonorizagao;

Il - A ocupacéo de fachadas externas das unidades comerciais ou agéncias, paredes e areas, com
cartazes, painéis, mercadorias ou qualquer outro objetos, em desacordo com a programacao visual
do terminal;

IV - Qualquer atividade comercial ndo legalmente estabelecida no terminal, tais como: o comercio
ambulatério de jornais, bilhetes de loteria, pipoqueiros, carros de espetinhos, engraxates, etc.;

V - O deposito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, de mercadorias ou residuas (lixo);

VI - As empresas transportadoras, a utilizagdo das agéncias e bilheterias para a guarda e deposito de
volumes mesmo temporariamente ou a prestacdo de outros servicos nao configurados
contratualmente;

VIl - A guarda ou deposito de substancias inflamaveis, explosivas, corrosivas, toxicas ou de odor
sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncias;

VIIl - As empresas transportadoras, expor painéis ou letreiros que constituem propaganda, contendo
expressdes além de indicacéo de seus servigos;

IX - O estacionamento de Carro Taxi fora do local destinado para este fim bem como o embarque de
passageiros;

Paragrafo Unico - Para o cumprimento do disposto neste artigo, a concessionaria ou a administracéo
publica, poderéo efetuar apreensdo de material ou mercadoria encaminhando ao orgao competente.

SEGCAO I
Das Infracdes e penalidades

Art. 26 - A transgressdo dos dispositivos estabelecidos neste regimento e em seus atos
complementares, baixados pela administragéo, sujeitaréa o taxista, as firmas ou transportadoras
infratoras, por si e seus representantes, auxiliares, empregados ou prepostos, sem prejuizo de outras
cominagdes legais, as seguintes penalidades:

| — Adverténcias;

Il - Cancelamento do termo da Concessdo de Uso, no caso de transportadoras, ou da Permissao de
Uso, no caso de firmas que exploram atividades comerciais e de servigos no terminal.

Paragrafo Primeiro - A adverténcia sera aplicada somente nos casos de infracbes primaria e
circunstancial.
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Paragrafo Segundo - A penalidade a que se refere o item Il, somente sera aplicada apés a segunda
infracdo da mesma no periodo de 12 (doze) meses ou por outro inadimplemento as clausulas
contratuais, sem que caiba a firma direito a qualquer indenizac&o, compensag&o ou reembolso.

Paragrafo Terceiro - No se aplica o disposto no paragrafo segundo quando da reincidéncia da
mesma infracdo advertida anteriormente dentro do periodo de 12 (doze) meses, sendo aplicado
imediatamente o disposto no inciso |I.

Art. 27 - As infragbes cometidas por pessoal ndo abrangido no artigo 26 serdo registrados e
comunicadas pela administracdo & entidade a qual estiver subordinado o infrator ou a entidade
competente.
CAPITULO V
Das Autoridades e Recursos

Art. 28 - A vista da infracdo, a administragdo aplicarad a penalidade correspondente, notificando a
firma infratora na pessoa de seu representante legal, mencionando o dispositivo infringindo, para
correcao da falha.

Art. 29 - E assegurado ao infrator o direito de recurso, devendo exercé-lo no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados do recebimento da notificagdo a que se refere ao artigo anterior.

Paragrafo Primeiro - O recurso sera apresentado por escrito a administragéo, a quem cabe julga-lo.
Paragrafo Segundo - A deciso final sera comunicado por escrito a firma infratora.

CAPITULO VI
Do Sistema de Sonorizacao

Art. 30 - O sistema de sonorizag&o sera de responsabilidade da administrac&o do terminal, que pode
contratar o servico de terceiros para sua execugao, devendo atender prioritariamente, a divulgagao
dos avisos de partida, chegada ou transito de énibus e outros de comprovado interesse publico.

Paragrafo Primeiro - Os avisos de partida, chegada ou transito de Onibus serdo divulgados sem
gualquer 6nus para as transportadoras.

Paragrafo Segundo - O sistema de sonorizag&o néo podera ser utilizado para propaganda comercial
de qualquer tipo.
CAPITULO VI
Do servigo de Guarda- volumes

Art. 31 - O servico de guarda-volumes sera de responsabilidade exclusiva da firma concessionaria,
que devera inclusive providenciar local e estrutura adequada para utilizacao dos usuarios.

Paragrafo Primeiro - O horario de funcionamento, e o preco do servico serdo determinados pela
concessionaria, sob a fiscalizacdo da concedente que podera intervir caso julgue necessario,
obedecidos os dispositivos deste regulamento e nos termos do art. 8°.

Paragrafo Segundo - A sistematica de operagéo sera por identificacédo de etiqueta numerada e
transcrita em livro diario de controle devidamente rubricado pelo administrador do terminal, onde
constara o nome do usuario do servigo.

CAPITULO VI

Do policiamento
Art. 32 - O servico de policiamento em geral, de fiscalizacdo e orientagéo do transito na area de
jurisdicdo do terminal, serdo desenvolvidos pelas autoridades competentes, de acordo com as
respectivas legislacdes especificas, em estreita colaboracdo com a administragao.

CAPITULO IX
Da assisténcia social e da protecdao ao menor
Art. 33 - Os servicos de assisténcia social e de protecdo ao menor serdo desenvolvidos através do
telefone de plantdo, pelo conselho Tutelar dos Direitos da Crianga e dos Adolescentes deste
Municipio, de acordo com suas atribuicdes especificas, em estreita colaboragao com a administragéo./
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CAPITULO X
Do socorro de urgéncia

Art. 34 - O posto de socorro de urgéncia, mais préximo ac terminal com atendimento em horario
comercial, sera operado pela unidade de saude de Alegre/ES.

CAPITULO XI
Da coleta de lixo

Art. 35 - Compete a concessionaria a elaboragéo e execugdo de um sistema da coleta e transporte
do lixo gerado no terminal rodoviario.

Paragrafo Unico - As tarefas de se trata este artigo serdo executadas sem prejuizo da operacao
normal do terminal.
CAPITULO XIl
Dos taxis

Art. 36 - As atividades de taxi no terminal dever&o ser desenvolvidas na area de espera estabelecida,
os quais deverao ser sinalizados adequadamente pela concessionaria.

CAPITULO Xl
Das Disposicoes Gerais
SEGAO |
Das Instalacdes

Art. 37 - As instalacdes do terminal rodoviario deverdo obedecer integralmente ao projeto
previamente aprovado em conformidade com as disposigdes relativas a matéria constante do manual
de implantacéo de terminais rodoviarios de passageiros.

Art. 38 - Os projetos de instalagdes internas de agéncias nas unidades comerciais deverao ser
previamente submetidos & aprovagdo da administragédo e nenhuma modificagdo podera ser feita sem
a devida autorizacéo.

Paragrafo Unico - Na elaboracéo de projetos de que trata este artigo, deverdo ser levados em
consideracdo os padrées estipulados no projeto de programagcéo visual aprovado para o terminal.

SECAO Il
Da Programacéo Visual e Propaganda

Art. 39 - Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivo de propaganda visual podera ser instalado no
terminal sem a aprovacdo prévia da administragdo do terminal, que observara as diretrizes da
programacao visual estabelecida.

Art. 40 - O terminal dispora de locais e instalagdes proprias para afixac&o de cartazes de exposicao
temporarios, de programac&o de eventos patrocinados por ¢rgéos, bem como de carater técnico,
cultural, turistico ou filantropico.

Paragrafo Unico - Nenhum cartaz podera ser exposto, nas areas comuns do terminal, fora dos locais
e instalacdes de que trata este artigo.

Art. 41 - A exploracéo de propaganda comercial por meio de dispositivo visual e eletronico e de
exclusividade da administracdo do terminal que poderd delegar sua execugéo a terceiros,
obedecendo as formalidades locais.

SECAOQ lil
Das Fontes de Arrecadacgdes e dos Sistemas de Cobranca

Art. 42 - Constituem fonte de arrecadagéo do Terminal Rodoviario:
| - Aluguel de Uso de unidade comercial (Paragrafo unico do art.8°);

|I- Taxa de Utilizacao (art.18);
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[ll- Servico de guarda-volumes (art.31.);
V - Sanitarios pagos (Paragrafo tnico do art.8°);

VI - Banhos (Paragrafo unico do art.8°);
VIl - Publicidades (Paragrafo unico do art.8° c/c Art. 40);

VIl - Ressarcimento de despesa de energia elétrica, agua e outras (Paragrafo unico do art.8°).

SECAOV
Das Instrugées Complementares

(a1

Art. 43 - Para o fiel cumprimento das disposigdes deste regulamento, a administragdo podera baixar
instrucées.

Art. 44 - Os casos omissos serdo dirigidos pela autoridade competente, no ambito de cada diploma
legal.

Art. 45 - Este Decreto entra em vigor nesta data. Revogam - se as disposi¢cdes em contrario.

Alegre 74 25 de Jany/zma
JOSE GUILHERME GONC VES AGUILAR

Prefeito Municipg] de Alegre

SHE DUTRA AGUILAR
Al de Administracao

LUIS GUILH
Secretario Mu
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